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Speech Analytics yazilimi, gagri merkezlerinde musteri temsilcisi ile mUsteriler arasinda gecen konusmalarin
yaziya donuastirtilmesini ve gorismeler ile ilgili istatistiksel analizin yapilmasini saglar.

GVZ SA

Neden GVZ SA kullanmaliyim?

«) Konusmalarda gecen kelimeleri veya kelime gruplarini aratarak gortismeleri iceriklerine gore siniflandirabilir.

*)) Miisteri temsilcisine ait performans analizi yapabilir. (giris climlesi, bitis ciimlesi, yasakli kelime kullanildi mi1?
gibi kriterleri baz alarak otomatik performans skoru uretebilir)

+) Rakip analizi yapilabilir. (rakip firmanin isminin gegtigi kayitlar otomatik olarak bulunabilir)

«) Basaril satis ekibinin kullandidi kelime ve climle yapilarini otomatik analiz edip; basarisiz olanlar igin
egitim seti olusturabilir.

«) Kampanya geri-donis analizi yapilabilir.

o) Hukuki sorunlara iliskin ses kayitlarinin bulunmasina olanak tanir.

«) Gunlik-haftalik-aylik bazda istege gore sekillenebilen raporlar tretebilir.

Ozellikler

*) Kelime-climle sorgulari yaratabilme

+)) Online uyari modiilii (6nceden belirlenen kritik kelimelerden
birinin konusma esnasinda gegmesi durumunda
supervizore uyari yapilmasi-3 sn. gecikmeli olarak)

«) Emotion detection modli (sorunlu misteri goériismelerinin
otomatik sezimi)

*) Gender identification modill (seslerinden musterilerin
cinsiyetinin saptanmasi)

+) Uriin ile entegre stereo ses kayit cihazi

«) Esnek, degistirilebilir kullanici arayiizi

*) Google tarzi sorgulama ve indeksleme mimarisi

*) Miisteri temsilcisi ve gruplarina gore filtreleme

«) Tarih araligina gore filtreleme

o) Sirkete 6zel performans degerlendirme formu kriterleri
olusturabilme
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