GVZ VV (Voice Verification)

GVZ Voice Verification, telefon eden kisinin kimligini sesli imza kontrollyle dogrulayan
bir ses biyometrisi ¢6zimudur. Bu yazilim sayesinde ¢cagri merkezini arayan kisilerin
onceden olusturmus olduklari sesli imzalarindan yola ¢ikilarak kim olduklari belirlenir
ve islemlerini gavenli bigimde gerceklestirmeleri saglanir.

Neden GVZ VV?

?) Cagr merkezini arayan kiginin sorulan sifreyi tuslamasi1 durumunda bile ses tonunu analiz ederek
gercekten iddia ettigi kisi olup olmadigini belirler.

?) Musteri temsilcisine, arayan kisinin sesi ile dnceden olusturmus oldugu sesli imza arasindaki
benzerlik skorunu bildirerek misteri temsilcisinin soracagi givenlik sorularini azaltir.

o) Cagri merkezlerindeki goérisme surelerini kisaltarak maliyet avantaji saglar.
o) Yiksek giivenlik 6nlemi gerektiren islemler i¢cin ek guvenlik asamasi olusturur.

o) Yiksek guvenlik 6nlemi gerektirmeyen uygulamalarda da kullanicinin tuglama yapmasini
gerektirmeden sesi ile onaylanmasini saglar.

*) Kullanicilarin guvenli bir ortamda islem yaptiklari bilinciyle hareket etmelerini saglayarak musteri
memnuniyetini artirir.

Ozellikler

¢) Kisa bir metinle ses imzasi olusturabilme
*)) % 99'a varan tanima orani

0)) Sistemin kullaniciyi sesini tanimadidi i¢in reddetmesi anlamina gelen yanhs red (false-rejection)
oraninin dusuklugu

*) Sistemin kullanici sesini yanlis analiz etmesi sonucu yanlis Kigiye onay vermesi anlamina gelen
yanlis kabul (false acceptance) oraninin dusuklugu

*)) Zaman icerisinde kullanici sesine adaptasyon imkani
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