
GVZ VV (Voice Verification)

Kýsa bir metinle ses imzasý oluþturabilme

% 99�a varan tanýma oraný

Sistemin kullanýcýyý sesini tanýmadýðý için reddetmesi anlamýna gelen yanlýþ red (false-rejection)
oranýnýn düþüklüðü

Sistemin kullanýcý sesini yanlýþ analiz etmesi sonucu yanlýþ kiþiye onay vermesi anlamýna gelen
yanlýþ kabul (false acceptance) oranýnýn düþüklüðü

Zaman içerisinde kullanýcý sesine adaptasyon imkaný

Çaðrý merkezini arayan kiþinin sorulan þifreyi tuþlamasý durumunda bile ses tonunu analiz ederek
gerçekten iddia ettiði kiþi olup olmadýðýný belirler.

Müþteri temsilcisine, arayan kiþinin sesi ile önceden oluþturmuþ olduðu sesli imza arasýndaki
benzerlik skorunu bildirerek müþteri temsilcisinin soracaðý güvenlik sorularýný azaltýr.

Çaðrý merkezlerindeki görüþme sürelerini kýsaltarak maliyet avantajý saðlar.

Yüksek güvenlik önlemi gerektiren iþlemler için ek güvenlik aþamasý oluþturur.

Yüksek güvenlik önlemi gerektirmeyen uygulamalarda da kullanýcýnýn tuþlama yapmasýný
gerektirmeden sesi ile onaylanmasýný saðlar.

Kullanýcýlarýn güvenli bir ortamda iþlem yaptýklarý bilinciyle hareket etmelerini saðlayarak müþteri
memnuniyetini artýrýr.

Neden GVZ VV?

Özellikler

GVZ Voice Verification, telefon eden kiþinin kimliðini sesli imza kontrolüyle doðrulayan
bir ses biyometrisi çözümüdür. Bu yazýlým sayesinde çaðrý merkezini arayan kiþilerin
önceden oluþturmuþ olduklarý sesli imzalarýndan yola çýkýlarak kim olduklarý belirlenir
ve iþlemlerini güvenli biçimde gerçekleþtirmeleri saðlanýr.
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