
IVR (Etkileþimli Yanýt Sistemi)

IVR yazýlýmý ile kullanýcýlar, tuþlu telefon ve/veya sesli komutlar kullanarak telefon üzerinden
iþlemlerini gerçekleþtirebilir. Tipik bir IVR uygulamasýnda, sunulan seçenekler sisteme
baðlanan kiþi için seslendirilir; sistemde kalýnan süre boyunca yapýlabilecek iþlemler konusunda
rehberlik edilir ve iþlemlerin tamamlanmasý için kiþinin onayý alýnýr. Bankacýlýk, sigortacýlýk,
belediyecilik, saðlýk ve eðitim gibi çaðrý merkezlerinin yoðun olarak kullanýldýðý sektörler
baþlýca kullaným alanlarý arasýndadýr.

Neden IVR?

Müþteri temsilcisine gerek kalmadan iþlemlerin bilgisayar tarafýndan tamamlanmasýna olanak
tanýyarak iþ gücü maliyetini azaltýr.

Ayný anda birçok müþteriye hizmet vererek verimlilik artýþý saðlar.

Ýþlemlerin güvenli ortamda yapýlmasýna olanak tanýr.

Kiþiye özel anons yaratýlmasýna olanak tanýyarak müþteri memnuniyetinin artmasýna katký saðlar.

Gelen çaðrýlar ve yapýlan iþlemlerle ilgili detaylý raporlama saðlar.

Dinamik senaryo hazýrlama aracý:Dialog Designer Suite
Entegre konuþma sentezleme (TTS) ve konuþma tanýma (SR) modülleri
Inbound ve outbound çalýþabilme
Yeni nesil protokol desteði: SIP-TAPI
Tek server üzerinde birden fazla senaryo çalýþtýrabilme
Veritabaný eriþim esnekliði
Farklý IVR veya santral ortamlarýyla entegrasyon esnekliði
Sanal POS desteði
Menü kiþiselleþtirme imkaný
Müþteri segmentasyonu oluþturabilme
Detaylý raporlama ve log modülü
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