IVR (Etkilesimli Yanit Sistemi)

IVR yazilimi ile kullanicilar, tuglu telefon ve/veya sesli komutlar kullanarak telefon Gzerinden
islemlerini gerceklestirebilir. Tipik bir IVR uygulamasinda, sunulan segenekler sisteme
baglanan kisi icin seslendirilir; sistemde kalinan sire boyunca yapilabilecek islemler konusunda
rehberlik edilir ve iglemlerin tamamlanmasi icin kiginin onayi alinir. Bankacilik, sigortacilik,
belediyecilik, saglik ve egitim gibi cagri merkezlerinin yogun olarak kullanildigi sektérler
baglica kullanim alanlari arasindadir.

Neden IVR?

o)) Musteri temsilcisine gerek kalmadan igslemlerin bilgisayar tarafindan tamamlanmasina olanak
taniyarak is giici maliyetini azaltir.

0)) Ayni anda birgok musteriye hizmet vererek verimlilik artigi saglar.
*)) islemlerin giivenli ortamda yapilmasina olanak tanr.
o) Kisiye 6zel anons yaratiimasina olanak taniyarak musteri memnuniyetinin artmasina katki saglar.

°)) Gelen c¢agrilar ve yapilan islemlerle ilgili detayli raporlama saglar.

Ozellikler:

*) Dinamik senaryo hazirlama araci:Dialog Designer Suite
*) Entegre konusma sentezleme (TTS) ve konusma tanima (SR) modiilleri
*) Inbound ve outbound calisabilme

*) Yeni nesil protokol destegi: SIP-TAPI

*) Tek server lizerinde birden fazla senaryo calistirabilme

*) Veritaban erisim esnekligi

*) Farkl IVR veya santral ortamlariyla entegrasyon esnekligi
*) Sanal POS destegi

*) Menii kisisellestirme imkani

*) Musteri segmentasyonu olusturabilme

*) Detayli raporlama ve log modiilii
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