
SDS (Sesli Duyuru Sistemi)

Müþteri memnuniyeti anketleri
Kampanya duyurularý
Kutlama mesajlarý ( doðum günü, yýl dönümü...)
Kart iþlemleri (limit artýrým onayý, e-ekstre onayý...)
Bilgilendirme mesajlarý

Müþteri temsilcisinin ulaþabileceði sýnýrlý sayýda kiþiye karþýn, gün içinde yüzbinlerce kiþiye
ulaþabilir.

SMS�in 160 karaktere izin veren sýnýrlý yapýsýna karþýn istenilen uzunlukta mesajlar dinletilmesine
olanak tanýr.

SMS�in okunup okunmadýðýna dair bilgi almak imkansýzken; SDS ile gönderilen sesli mesajýn
kim tarafýndan kaç saniye dinlendiði gibi detaylý bilgiler alýnabilir.

SMS�te okunmayan mesajlardan da maliyet doðarken, SDS�de dinlenmemiþ mesajlardan ücret
alýnmaz.

Ýçerdiði TTS teknolojisi ile spikere ihtiyaç duymadan profesyonel sesli mesajlar oluþturmaya
olanak tanýr.

TTS teknolojsi ile aranýlan kiþilere isimleri ile hitap ederek kiþisel aramalara imkan tanýr ve baþarý
oranýný arttýrýr.

Konumlandýrma

Sesli Duyuru Sistemi, belirtilen telefon numaralarýna, belirtilen saat aralýklarýnda ulaþarak
sesli mesaj dinleten ve aranýlan kiþi ile karþýlýklý diyalog yaratma imkaný sunan bir mesaj
iletim sistemidir.

Neden SDS?

Günümüzde kurumlar, toplu mesaj gönderimlerinde, SMS ve müþteri temsilcisi ile dýþ arama gibi
yöntemler kullanmaktadýr. SDS sunduðu maliyet avantajý ve verimlilik ile bu yöntemler karþýsýnda
önemli bir alternatif oluþturmaktadýr.
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