SDS (Sesli Duyuru Sistemi)

Sesli Duyuru Sistemi, belirtilen telefon numaralarina, belirtilen saat araliklarinda ulasarak
sesli mesaj dinleten ve aranilan kisi ile karsilikli diyalog yaratma imkani sunan bir mesaj
iletim sistemidir.

Neden SDS?

Gundmuazde kurumlar, toplu mesaj génderimlerinde, SMS ve misteri temsilcisi ile dis arama gibi
yéntemler kullanmaktadir. SDS sundugu maliyet avantaji ve verimlilik ile bu yéntemler kargisinda
énemli bir alternatif olusturmaktadir.

o) Mdusteri temsilcisinin ulasabilecegi sinirli sayida kisiye karsin, giin icinde ylzbinlerce kisiye
ulasabilir.

¢) SMS'’in 160 karaktere izin veren sinirli yapisina karsin istenilen uzunlukta mesajlar dinletiimesine
olanak tanir.

¢) SMS’in okunup okunmadigina dair bilgi almak imkansizken; SDS ile génderilen sesli mesajin
kim tarafindan kag¢ saniye dinlendigi gibi detayli bilgiler alinabilir.

¢) SMS’te okunmayan mesajlardan da maliyet dogarken, SDS’de dinlenmemis mesajlardan ticret
alinmaz.

o) icerdigi TTS teknoloijisi ile spikere ihtiyac duymadan profesyonel sesli mesajlar olusturmaya
olanak tanir.

o) TTS teknolojsi ile aranilan kigilere isimleri ile hitap ederek kisisel aramalara imkan tanir ve basari
oranini arttirir.

Konumlandirma

*) Miusteri memnuniyeti anketleri

*) Kampanya duyurulari

*) Kutlama mesajlari ( dogum giind, yil dénimd...)
*) Kart islemleri (limit artirrm onay!, e-ekstre onayi...)
*) Bilgilendirme mesajlari
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